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EDITORIAL

| DICK

Traditionsmarke der Profis

Aufbruch
durch Innovation

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

wir befinden uns mitten in einer aufregenden era 1sicher, sie ist gepr€gt von gewaltigen
Herausforderungen, von denen Sie genauso gut wisserie ich, doch so anstrengend diese
auch sein megen, haben sie auch ihr Gutes. Denn idkann mich an kaum eine Zeit erinnern,
in der ich unsere Gesellschaft und unsere Branche saktiv erlebt habe, in der die Menschen
aufgestanden sind, um gemeinsam f,r etwas zu k€mpfeoder in aller fffentlichkeit
kundtun, etwas Neues wagen zu wollen. Auch wenn d&gebnis ungewiss ist.

Matthias Gfrorer

Der stark umk€mpfte Fachkr€ftemarkt [€sst Unternehmeihre F,hrungsstrategien
,Jberdenken, die hohen Unterhaltskosten bringen Gasgeber dazu, sich auf ihnre USPs zu
fokussieren und die aktuellen Versammlungen gegeniel Fremdenfeindlichkeit + einfach
beeindruckend, wenn sich, wie in meinem Landkreisnehrere tausend wildfremde Men-
schen zusammentun und mit dem Lichtermeer-Schriftzg nie wieder? ein Leuchtsignal
f,r die Demokratie setzen. Stellen Sie sich doch maor, wie die Hospitality auss€he, wenn
sie ohne Mitarbeiter mit Migrationshintergrund auslommen m,sste. Da w€ren die drei
Euro mehr f,r das Schnitzel ganz schnell nur nochiee banale Nebensache! Die DarkNitro Serie

Wohl nicht treffender kennte in unserer aktuellen lage ein alter Song der Band Silbermond?
sein: 1In Zeiten wie diesen° reflektierte den Zustad der Welt und die Verantwortung der U I_TI M ATIV

Menschheit. 1Es ist Zeit neu anzufangen, denn aus ifen wie diesen gibt es keinen Notaus-

gang? hinterfragt die Motive und Handlungen von Idlividuen in der Gesellschaft. Es legt
nahe, statt in Zeiten der Turbulenzen nach einem Asweg zu suchen, zu neuer St€rke zu

finden, Barrieren abzubauen und Herausforderungenwuz ,berwinden.

Lassen Sie uns den Blick daher lieber gemeinsam ali¢ positive Entwicklung richten, die
unsere Branche gerade in rasantem Tempo hinlegt.ithal mehr haben erst k,rzlich die
Aussteller der Stuttgarter Intergastra bewiesen, da beispielsweise Kl der Schl,ssel zur
Transformation der Gastgeberwelt sein kann. Und weweil, womit die kommende Inter-
norga erst aufwarten wird? Lassen Sie uns gemeinsatie Zukunft der Hospitality gestalt-
en und eine Welt schaffen, in der Gastfreundschattim Synonym f,r Fortschritt und Ex-
zellenz wird! Ich sage nur: Willkommen in einer neen era der (Gastro-)Welt!

Herzlichst

Messer . Werkzeuge
Wetzstahle . Schleifmaschinen

Karoliné Giokas
Chefredakteurin
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Deutschland ist fir
viele Menschen mit

Ingrid Hartges, Mlgratlonshlntergrund

Hauptgeschifts- | unserer Branche

f'hrerin . .

DEHOGA ein attraktiver Be-
sch$ftigungsstandort
und wir m!ssen uns
alle gemeinsam daf!r
einsetzen, dass dies

so bleibt



Das Wichtigste zur
INTERNORGA 2024

Termin:

Fr., 8. bis Di., 12. M€rz 2024
fffnungszeiten:

t€glich 10:00 bis 18:00 Uhr

Veranstalter:
Hamburg Messe

Ticketpreise:

Tagesticket: 38,00 #,
2-Tage-Ticket: 55,00 #,
Fachsch,ler/-student: 22,00 #
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Schliimm: wieder
19 statt 7 Prozent

Die Gastronomie sieht sich als der grole
Verlierer £ will aber weiterk€mpfen

19 statt 7 Prozent % alle Bem!hungen und Proteste sind (vorerst) geschedtrt. F!Ir das deut-
sche Gastgewerbe gilt seit Anfang 2024 wieder der erh#hte Mehrwertsteersatz auf Speisen.
Wirtsleute und viele Branchenverb$nde sehen sich als Bauernopfer egr miserablen Finanz-
politik der Ampel-Regierung. F!r sie ist das Thema aber nicht vom Tisch* Wi e es weiter-
geht? Hier aktuelle Informationen, eine Nachlese sowie 19 Steuerrgeln zum Kopfschltteln.
Text: Wolfgang Bublies
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as Ziel bleibt die einheitliche

Besteuerung von Essen mit 7

Prozent. Das sagt Hauptge-
scheftsf€hrerin Ingrid Hartges vom
Deutschen Hotel- und Gastststten-
verband DEHOGA. Aktuell verspricht
sie: IDaf€r machen wir uns weiterhin
unvermindert stark. Wir f€hren wei-
terhin Gespreche mit Mitgliedern der
Bundesregierung und der Fraktionen.
Das gilt selbstverstendlich im Bund
wie in den Lendern .2 Die einheitliche
Besteuerung von Essen mit 7 Prozent
m€sse auf der politischen Agenda
bleiben. Hartges appelliert aber auch
an den Zusammenhalt im Gastgewer-
be: *tMehr denn je kommt es auf die
Geschlossenheit und Solidaritet in-
nerhalb der Branche an?

Die Branche kritisiert Olaf Scholz!

Vertrauensbruch aufs Sch"rfste.

Es fehlen Branchenvertreter jhrlich 3,4 Milliarden Euro mehr
in der Politik Steuereinnahmen (verteilt auf Bund
Vorerst m€ssen Gastronomen aber und Lender) letztlich erf€llt, wenn die
wieder mit der 19-Prozent-Besteuerung Geste fehlen und folglich zahlreiche
auf Essen zurechtkommen. Ob das Lokale schlieGien m€ssen.

klappt? Viele f€rchten (und bemerken

es bereits schon), dass Geste ausbleiben, DASS DAS GASTGE-

wenn Preise zwangsleufig angehoben

werden mussten. JEngsten Umfragen WERBE VERLOREN
zufolge wollen deutlich mehrals 50 Pro HAT, LIEGT AN DER
zent der Deutschen jetzt weniger oft MANGELNDEN VER-
essen gehen, zumal die Kaufkraft ins- TRETUNG DER BRAN-

gesamt weiter sinkt. Die schlimme Fol-

ge davon: Es drohen Firmenpleiten im CHE IM PARLAMENT.

grolen Umfang. Da steht dann unter

hatte, die 7 Prozent blieben f€r das
Gastgewerbe bestehen, hat wohl auch
dies vergessen. Zwischenzeitlich hat er
versprochen + das sei nebenbei er-
wehnt +, es werde trotz der durch das
Bundesverfassungsgericht erzwunge-
nen Haushalts-Korrektur keine sozialen

Einschnitte geben. Wer's glaubt. Sicher
ist nur, dass der Spruch \Was k€mmert
mich mein Geschwetz von gestern??

der felschlicherweise Deutschlands ers-

tem Kanzler Konrad Adenauer zuge-
schrieben wird, in den Augen vieler auf
Scholz zutrifft.

Das Thema Mehrwertsteuer hat nach
wie vor viele Facetten und kann auch
hier nicht umfassend aufgearbeitet wer-
den. Dass das Gastgewerbe verloren hat,
liegt wohl nicht an den engagierten Ver-
benden. Es fehlt die Hilfe im Parlament,
wo sich kaum ein Gastronom findet. Da
sitzen beispielsweise mehr Islamwis-
senschaftler als Wirte und Hoteliers. So
viel zum Thema, unsere Abgeordneten
sollen das Volk abbilden. Zu den Unge-
reimtheiten zehlen auch viele andere
Steuerregelungen.

Beispiele zum Kopfschltteln

7 oder 19 Prozent Mehrwertsteuer, das
ist hier (unabhengig von Shakespeare)
die Frage, die angesichts der aktuellen
und h!chst umstrittenen R€ckkehr

zum hlheren Steuersatz in der Gastro-

anderem auch die Frage im Raum, ob Bundeskanzler Olaf Scholz, der 2021 nomie insgesamt wieder mehr in den

sich die Hoffnung der Regierung auf (im Wahlkampf) vollmundig versichert
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Generationen In
Einklang bringen

Wie ein von der HDV als 'Exzellenter Ausbildungsbetrieb?
ausgezeichnetes Hotel sein Team zukunftsfehig aufstellt

Fotos: Budersand Hotel & Spa



1Exzellenten Ausbildungsbetrieb des
Jahres? von der Hoteldirektorenver-
einigung Deutschland, die das Sylter
Hotel im Rahmen der HDV-Mitglieder-
versammlung im Steigenberger Park-
hotel in Braunschweig 2022 entgegen-
nehmen durfte.

Kommunikation lernen und
trainieren

Die zwei Trainingstage standen ganz
unter dem Motto 1Schnorcheln & Tau-
chen £ Die Lust am F€hren von Mitar-
beitern. Der Hintergedanke dazu:

1Fr€her neigte unsere Branche sehr
dazu, Mitarbeiter nur an der Oberfle-
che wahrzunehmen. Um heute jedoch
ein einwandfrei funktionierendes
Team zu leiten, gilt es, tiefer zu tauchen,
den Mensch hinter seiner offiziellen
Position im Haus zu kennen und zu be-
greifen?, ist sich der Hoteldirektor si-
cher. Christian Matthiesen, Marco
Winters rechte Hand im Marketing des
Budersand, nahm selbst am Coaching
teil. 1Es war erfrischend, auf welch an-
schauliche Art und Weise Bernhard
Patter uns gleich zum Einstieg verdeut-

lichte, wie wenig eingefahrene Struk-
turen von vor zehn Jahren heute noch
funktionieren. Ein Beispiel: Fr€her

neigte man dazu, selbst inhaltstrechti-

ge Gespreche zwischen T€r und Angel
zu f€hren + das war meist oberflech-
lich, hatte oft wenig Tragweite?, schil-
dert Matthiesen. Heute wollen Mitar-

beiter gehl!rt, ihre Bed€rfnisse (auch

private) verstanden werden.

In die Praxis implementieren

Im Rahmen verschiedener Rollenspiele
€bten die Coaching-Teilnehmer des-

Viele junge
Menschen sind
Marco Winter, extrem moti-
Hoteldirektor Viert’ g|auben
Budersand . .
Hotel Golf m|t emnem
&sra - Schulab-

schluss in der
Tasche bereits,
die Welt retten
zu k$nnen

halb, wie sie durch eine gezielte Ge-
sprechsf€hrung mit ihren Mitarbeitern

Der Einstieg wird hier
leicht gemacht

Eine Strategie, die das Team des Buder-

erfahren, was diese bewegt. Ein weite- sand seit dem Diavendo-Coaching im

res Thema: Ein reibungsloser Hotelall-
tag mit harmonisierendem Team im

Hintergrund kann nur durch eine be-

sonders strukturierte Arbeitsweise ge-
lingen. \Wir haben im Kurs eruiert,

welche Prozesse verendert werden
m€ssen, um Arbeitsableufe f€r die Zu-

kunft noch gezielter zu strukturieren,

bestimmte Themen zu priorisieren, ge-
meinsam Regeln aufzustellen und diese
bewusst einzuhalten?

Eltern wollen heute wissen, wo ihr Nachwuchs lernt

# deshalb I"dt das Budersand diese f$r ein Wochen-
ende ein, die Arbeitsst"tte ihrer Kinder zu erkunde

November erfolgreich in der Praxis um-
setzt: Unsere regelmedigen Team-
Meetings laufen inzwischen nach einer
zuvor klar festgelegten Agenda ab.
Punkte, die nicht auf dieser stehen, wer-
den erst beim nechsten Treffen behan-
delt. Diese Methode hilft uns, wesent-
lich effektiver zu arbeiten, uns zu fokus-
sieren und damit die Motivation im
gesamten Team zu steigern? veran-
schaulicht Marco Winter.
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SYSTEMGASTRONOMIE

BdS-Ausbildertreffen hilft bei der Kommunikation

mit dem Azubi

Wie klappt die effektive Verst'ndigung mit dem Azuki? Mit dieser Frage besch'ftigte
sich der Bundesverband der Systemgastronomie e.VBdS) bei seinem letzten
Ausbilderworkshop in M!nchen. Die Teilnehmer, die aus ganz Deutschland anreisten,
nutzten die Gelegenheit zum Netzwerken und aktiverAustausch 'ber die Weiter-
entwicklung von Ausbildungskonzepten. Text: Karoline Giokas

Fotos: BdS/Paul G$nther, Bernice/stock.adobe.com
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Wer seine Azubis verstehen will, sollte

eruieren, welche Rahmenbedingungen
in die Kommunikation mit einspielen.

BdS>

BUNDESVERBAND
DER SYSTEM
GASTRONOMIE E.V.

Die Teilnehmer des Ausbilderworkshops

hatten bei den %bungen sichtlich Spa'.
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Unsere neun Food-

2024

Eine kulinarische Welt im Wandel

Regional, saisonal% Schnee von gestern. Zero Waste,
Hummus und TikTok-Pasta sind spannende neue Ans"tze.
Text: Gabriele Gugetzer
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DAS DESSERT )NADEL-
WALD* VON ROBIN HOF-
MANN UND PATRICK
GRIESHABER PR+SEN-
TIERT, WAS DIE REGION ZU
BIETEN HAT. ES BRINGT
SPANNENDE AROMENKON-
TRASTE ZUM VORSCHEIN.

Freuen Sie
sich auf
unsere

Neuheiten

2024
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ADb jetzt bitte

d | .t I
Die digitale Personalplanung erspart Frust, sowohl bei den
Mitarbeitern als auch den Entscheidern im Unternehmen

Das Management von Mitarbeitern z"hlt zu den gr$+ten Kostenfaktoren
im Gastgewerbe. Umso wichtiger ist es, dessen Planung m$glichst
effizient zu gestalten. Gute IT-L$sungen erleichtern diese Aufgam
immens, helfen mit intelligenter Automatisierung von Prozessen od

sparen Zeit. Text: Michael Eichhammer

AUF BASIS VON
KPIS KSNNEN
DIENSTPL+NE
RESSOURCEN- UND
KOSTENEFFIZIENT
ERSTELLT WERDEN.

Im Dormio Resort Eifeler Tor hilft das digitale Tool Dyflexis
Hoteldirektor Serge van der Heijden, bessere Pl'ne zu erstellen 3

es schaffe viel mehr Klarheit und Struktur, sodass Mitarbeitende
Eigeninitiative ergreifen und sich f$r einen offenen Dienshaieten.
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Dining Lounges und bequeme Sitzecken
bringen die G'"ste beim gemeinsamen
Genie'en noch n"her zusammen.

IM IDEALFALL SORGT
BELEUCHTUNG
NICHT NUR F%R
ATMOSPH+RE, SONG6
DERN HILFT AUCH
BEIM LESEN DER
SPEISEKARTE IN DEN
ABENDSTUNDEN.

HONEL POSHS IRASS| INAZILEERTAL

GASTACF WZIER QBERT.LLACH

GASTAAUS RESINCER

STENP WELLNESSRISORT
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HOGAPAGE-Jahresabo + zum Lesen oder Verschenken
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